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2026: O que esperar
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para quem empreende? = =

Os novos habitos de compra e tecnologia
estdo redesenhando as oportunidades
para as pequenas empresas. O comporta-
mento do consumidor esta passando por
uma transformacao silenciosa, mas profun-
da.

Depois de anos marcados por instabilidade
econdmica e excesso de estimulos digitais,
as pessoas estao repensando suas esco-
lhas de consumo. O foco deixa de ser
apenas o preco e passa a incluir confianga,
conveniéncia e coeréncia com seus va-
lores. Cada compra, cada clique e cada in-
teragdo agora € avaliada com mais in-
tencao e menos impulso. Logo, essa mu-
danga impacta diretamente na forma como
seus clientes compram e interagem com a
sua marca.

Nesse novo cenario, 0 consumo impulsivo
esta em queda, pois o consumidor apren-
deu a lidar com a instabilidade e transfor-
mou a cautela em habito permanente.
Cada decisao de compra agora € avaliada
com base em valor percebido, transparén-
cia e utilidade real que simplifica sua rotina
e reflete seus principios, seja em praticas
sustentaveis, origem dos produtos ou
clareza na comunicagéao.

A confianca, portanto, tornou-se o novo
ativo estratégico. Nesse aspecto, € impor-
tante destacar:

(I) A prova social estimulando avaliactes
no Google e depoimentos de clientes reais
nas redes sociais;

(I1) A origem e o propoésito mostrando quem
esta por tras da marca, o processo de pro-
ducao e o impacto local do negdcio;
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(I11) A consisténcia de experiéncia que ga-
ranta que o cliente encontrara o mesmo
padrao de atendimento e preco em todos
0s canais, quer seja na loja fisica,
WhatsApp, Instagram e site;

(IV) O relacionamento através de men-
sagens personalizadas, lembretes de re-
compra e acompanhamento pés-venda
para reforgar a credibilidade;

(V) A seguranca em cada ponto de contato
através de fotos reais, linguagem clara e in-
formacgdes objetivas que reduzem a duvida
e fortalecem a decisao de compra;

(V1) A simplicidade como forma de evitar
€excessos, pois o consumidor possui tempo
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e atencao limitados. Negécios que simplifi-
cam a jornada, desde o atendimento até o
pagamento, ganham relevancia porque
ajudam o cliente a economizar tempo e
energia. A escolha passa a ser guiada néo
apenas pelo produto, mas pela fluidez da
experiéncia;

(VII) a organizagao do catalogo reduzindo
opcgdes que confundem o cliente e desta-
cando os produtos mais rentaveis e
procurados.

Para facilitar a insercéo e adaptagéo nesse
cenario, o uso da Inteligéncia Artificial
deixou de ser uma ferramenta exclusiva
das grandes empresas e passou a ser um
recurso acessivel para empreendedores
que desejam entender e servir melhor seus
clientes.

CONFIRA OS HORARIOS DE
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ACEOC

Em 2026, a personalizagao sera o principal
uso da IA no varejo: compreender o com-
portamento do consumidor em tempo real e
oferecer solugcdes sob medida para cada
perfil. Contudo, automatize sem perder o
toqgue humano utilizando chatbots no
WhatsApp para respostas rapidas, mas
mantenha espaco para o atendimento pes-
soal quando necessario.

A ACEOC procurando auxiliar seus asso-
ciados na adaptacéo desse cenario estara
promovendo em breve palestras e cursos
especificos voltados para o comércio
eletrbnico e uso da Inteligéncia Artificial.
Fique atento e nao perca essas oportuni-
dades.

Juntos somos mais fortes!

FUNCIONAMENTO DO COMERCIO

FEVEREIRO
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Projetos, reunidoes e muito trabalho!

26 DE JANEIRO | PRIMEIRA REUNIAQ DO EIXO EDUCACAO EM 2026.
Alinhamento de projetos e objetivos para os proximos trabalhos.

27 DE JANEIRO | REUNIAO DO MULTIPLIC JOVEM.
Alinhamento dos projetos Mentoria Jovem, Voluntariado Jovem e Impulsionando Jovens Carreiras.
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28 DE JANEIRO | REUNIAO DO MULTIPLIC MULHER.
Alinhamento de parcerias entre eixos, com apoio aos projetos Artplic e Maes ao Trabalho.
Continuidade do Projeto Lideranga Social.

Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:
e 2 a2
K multiplic.org/#contato

EMPRE LR 8. 8.0 ¢

MUL1 \DORAS

FILIADA A FACESP Assoc|nci°

)L, 7sIco0BPAULISTA (@ wAtiancd)

Linofonte

“Bua marca forle sm satofadas”

W triny sEEESG @W DeBBran

‘Gero. %
3.2?12!?‘!3?5.! ASCON

ESCRITORIO CONTABIL

OTTOBONI | §% NEWHOLLAND

FEVEREIRO 2026 | aceoc.com.br




Palestra

L

“WacEOC

-

== 1 ol

eC

RCSP promvem”bgl

estra sobre

-—

\Reforma Tributaria em Osvaldo Cruz

AAssociagao Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz (ACEQOC), em parceria com o Conselho
Regional de Contabilidade do Estado de Sao
Paulo (CRCSP), realizou no dia 28 de janeiro a
palestra “Reforma Tributaria: Aspectos Praticos
e Impacto para as Empresas”, no Auditério do
SEST SENAT de Osvaldo Cruz.

O evento reuniu empresarios, profissionais da
contabilidade e estudantes, proporcionando uma
abordagem clara e objetiva sobre as principais
mudangas previstas com a Reforma Tributaria e
seus reflexos no ambiente empresarial.

Durante a palestra, foram apresentados temas
como CBS, IBS, IS, periodo de transig¢do, re-
gimes diferenciados, crédito tributario e a im-
portancia do planejamento estratégico diante do
novo cenario fiscal.

AACEOC agradece ao CRCSP pela parceria, ao
palestrante Douglas Rogério Campanini pelo
conteudo compartilhado, e a todos os partici-
pantes que prestigiaram o evento, reforgando o
interesse da comunidade empresarial em se
manter atualizada e preparada para as transfor-
magbdes do sistema tributario brasileiro.

Fevereiro 2026 | aceoc.com.br




O INFORMATIVO
DIGITAL

ACEOC

ACEOC realiza “Tic Tac de Descontos”
no comeércio de Osvaldo Cruz

A Associagao Comercial e Em-
presarial de Osvaldo Cruz pro-
move, nos dias 13 e 14 de fe-
vereiro, a agao promocional
“Tic Tac de Descontos”, iniciati-
va que tem como objetivo mo-
vimentar o comércio local.
Durante os dois dias da agéo,
as lojas participantes poderao
oferecer condigbes especiais
de venda, incluindo descontos,
precos promocionais e facili-
dades no pagamento. Além
disso, poderao expor produtos
em araras e bancas nas calga-
das, facilitando o acesso do pu-
blico as ofertas e criando um
ambiente mais dinamico e atra-
tivo para as compras.

Na sexta-feira, 13, o comércio
contara com calgaddo no
periodo noturno, das 20h as
22h, com brinquedos, pipoca e
algodao-doce gratuitos, propor-

FILIADA e A4 ‘
cionando mais conforto, lazer e q 23:&‘:&3{%

uma experiéncia diferenciada EMPRESARIAL DE
aos consumidores. No sabado, OSVALDO CRUZ
14, o funcionamento segue até

as 14h. _
Segundo o presidente da O “Tic Tac de Descontos” reforca o compromisso da ACEOC em

ACEOC, Claudio Tonol, “agées fortalecer o comércio e gerar experiéncias positivas para con-
COMO 0 I'TiC Tac de Descontos' sumidores e empresarios, consolidando Osvaldo Cruz como
sdo fundamentais para estimu- referéncia em iniciativa, inovagao e aproximacao entre lojistas e

lar o comércio local, valorizar ~ clientes.
os lojistas e oferecer a popu- As empresas associadas que desejarem adquirir os cartazes e

lagdo oportunidades de com- materiais digitais para divulgacdo da campanha devem entrar
pras vantajosas em um ambi- em contato com a ACEOC pelo WhatsApp (18) 99640-2130 e
ente acolhedor e divertido.” solicitar os materiais.
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ACEOC promove “Café Empresarial:
Papo Feminino” em comemorag¢ao ao
Dia Internacional da Mulher
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A Associacao Comercial e Em-
presarial de Osvaldo Cruz
(ACEOC) realiza, no préximo
dia 6 de margo, o “Café Empre-
sarial: Papo Feminino”, um en-
contro especial voltado ao forta-
lecimento do empreendedoris-
mo feminino e a troca de ex-
periéncias entre as partici-
pantes.

O evento contara com café da
manha especial e palestra com
o tema “Mente saudavel,
negocio forte”, conduzida por
Léia Capeletto, que abordara a
importancia da saide mental no
ambiente profissional e seu im-
pacto direto na gestado, nos re-
sultados e na sustentabilidade
dos negocios.

O encontro acontecera no Au-
ditério da ACEOC, a partir das
07h45, em um ambiente acolhe-
dor que combina café da
manha, conteudo relevante e
networking entre as partici-
pantes.

As vagas séo limitadas e a par-
ticipagdo deve ser garantida
mediante inscricdo prévia pelo
WhatsApp do setor de atendi-
mento da ACEOC: (18)
99640-2130.

Ainiciativa reforga o compromis-
so da ACEOC em valorizar o
desenvolvimento pessoal e
profissional das empreendedo-
ras, estimulando negécios mais
saudaveis, conscientes e fortes,
e promovendo uma rede de
apoio que inspira crescimento e
inovagao.
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ACEOC prepara o lancamento
da campanha 2026
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A Associagao Comercial e Empresarial de
Osvaldo Cruz estd preparando o langa-
mento da campanha promocional de 2026,
uma iniciativa que busca fomentar o
comercio local.

Ao longo do ano, a campanha contara com
sorteios de prémios em vale-compras e
outras surpresas, oferecendo aos consumi-
dores diversas oportunidades de partici-
pacao e tornando cada compra no comer-
cio local ainda mais atrativa.
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O publico conhecera oficialmente a cam-
panha no Dia do Consumidor, 15 de margo,
por meio das redes sociais da ACEOC,
quando a Entidade revelara todos os deta-
lhes da agao.

Com a iniciativa, a ACEOC reforga seu
compromisso em movimentar a economia
local e proporcionar experiéncias diferen-
ciadas aos consumidores, consolidando a
campanha como uma das principais agoes
de fomento ao comércio de Osvaldo Cruz.
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Inscricbes abertas para concorrer as

Bolsas do PROBIN 2026

Estao abertas as inscrigbes para concorrer as
bolsas do PROBIN 2026, programa realizado
por meio de uma parceria entre a ACEOC e a
FAI (Centro Universitario de Adamantina). A ini-
ciativa disponibiliza bolsas de estudo de até
50% de desconto nas mensalidades, que serao
concedidas mediante processo seletivo, para
associados da ACEOC, seus funcionarios e
filhos, ampliando o acesso ao ensino superior e
a qualificagéo profissional.

O PROBIN né&o garante bolsa automatica: os es-
tudantes interessados participam de um proces-
so de selegdo conduzido pela FAIL. Podem con-
correr candidatos ingressantes no 1° semestre
anual da instituicdo, que ndo possuam gradu-
acao concluida e que mantenham vinculo
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com empresas associadas a ACEOC. O pro-
grama contempla diversos cursos de gradu-
acao, alinhados as demandas do mercado de
trabalho.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, desta-
ca: “O PROBIN é uma oportunidade para que
associados, colaboradores e seus filhos con-
corram a bolsas de estudo e invistam na for-
macgao académica com condigbes especiais,
fortalecendo a qualificagdo profissional da
nossa comunidade.”

Os interessados que atendam aos requisitos
devem entrar em contato com o setor de atendi-
mento da ACEOC para realizar a inscrigdo e
obter informagdes sobre o processo seletivo,
pelo WhatsApp (18) 99640-2130.




Contrate o PLANO EMPRESARIAL

1 PN Coumein ¢
UNIMED PRESIDENTE PRUDENTE ) el
com a ACEOC. -

Entre F.:m contato:
(18) 3528-2130
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SOLUGOES PARA
PESSOAS E NEGOCIOS!

CERTIFICADOS DICITAIS PARA EMPRESAS E PESSOAS FISICAS

ATEMDIMENTO OMLINE
(POR VIDESCONFERENCLAY
E PRESENCIAL

VALORES A PARTIR DE.

R$ 128,96

para Pessoa Fisica [CPF) R
R$% 189,68 Entre em contato com a ACEOC
P e e (18) 3528-2120 ou (18) 99640-2130
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